
Service d’Aide  
aux Victimes

Opferberatungsstelle

Unser Team besteht aus  
Psychologinnen und Psychologen  

und ist von Montag bis Freitag erreichbar  
von 8:30 bis 11:30 Uhr  

und von 14:00 bis 17:00 Uhr.

Tel : 621 326 595
E-Mail : scas-sav@justice.etat.lu

Die Beratungen sind 
vertraulich, kostenlos und 

nur nach Terminvereinbarung.

Wo finden Sie uns?

Service d’Aide aux Victimes

Service central d’assistance sociale – SCAS 
Parquet général du

Grand-Duché de Luxembourg

Bâtiment Plaza Liberty
Entrée C

12-18, rue Joseph Junck
L-1839 Luxembourg

Service Central d’Assistance Sociale

Parquet général



Für wen?

•	 Opfer einer Straftat.

•	 Angehörige eines Opfers einer Straftat.

•	 Zeugen einer Straftat. 

Ein Opfer ist eine Person, die einen körperlichen, 
seelischen oder materiellen Schaden erlitten hat. 

Was ist eine Straftat?

Eine Straftat ist ein Verhalten, das gesetzlich 
verboten ist und mit einer Strafe belegt wird.  

•	 Körperliche Angriffe

•	 Drohungen, Beleidigungen, Verleumdung

•	 Missbrauch / sexueller Übergriff, Vergewaltigung

•	 Häusliche Gewalt

•	 Mord, versuchter Mord

•	 Einbruch

•	 Mobbing, Stalking

•	 Betrug, Diebstahl

•	 …

Was können die Folgen sein?

•	 Schwierigkeiten, das Geschehene zu verarbeiten 

•	 Unangenehme körperliche Empfindungen, 
chronische Schmerzen, Kopfschmerzen, 
Appetitlosigkeit

•	 Negative Gedanken, Verlust des Selbstvertrauens, 
Suizidgedanken

•	 Emotionale Überlastung: Reizbarkeit, Ängste, 
Panikattacken, Wut, Scham, Schuldgefühle

•	 Wiederholte Erinnerungen an das Ereignis, 
Flashbacks, Albträume

•	 Vermeidung, Isolation, Verlust des Interesses

•	 Konzentrations- und Gedächtnisprobleme, 
Schlafstörungen, Schreckhaftigkeit, Unsicherheit

•	 Destruktive Verhaltensweisen, 
Substanzmissbrauch 

Das Auftreten und die Intensität dieser 
Reaktionen können von Person zu Person 
unterschiedlich sein.

Der Service d’Aide  
aux Victimes bietet :

Betreuung während des gesamten 
Justizverfahrens

•	 Auskünfte zu Justizprozeduren 

•	 Prozessvorbereitung und -begleitung

•	 Auskünfte über Entschädigungsverfahren

Psychologische  
Betreuung und / oder psycho-
therapeutische Behandlung

•	 Begleiten, zuhören

•	 Stabilisieren, um im Alltag wieder  
zu funktionieren

•	 Psychotherapie, um die erlebten  
Ereignisse zu verarbeiten


